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$
CRESS DF

CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL 8* REGIAO

OFICIO N2 104/2026/DIRE/PRESIDENCIA

Brasilia - DF, na data de sua assinatura.

A Senhora

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social do Distrito Federal — SEDES/DF
A/C Gabinete da Secretaria

SEPN 515, Bloco B, Edificio Espago 515

Asa Norte — Brasilia/DF — CEP 70770-502

Assunto: Orientagdo Institucional sobre os Limites da Atuacdao de Assistentes Sociais em
Operacgdes de Zeladoria Urbana, Desocupag¢ido e Remogdo Forgcada (Parecer Juridico CRESS/DF
no 11/2026).

Exmo(a). Senhor,

1. O Conselho Regional de Servigo Social do Distrito Federal — CRESS/DF (82 Regido), no
uso de suas atribuicdes legais outorgadas pela Lei Federal no 8.662/1993, cumpre o dever de
dirigir-se a Vossa Exceléncia para apresentar diretrizes e orientagdo institucional quanto aos
limites do exercicio profissional dos assistentes sociais no ambito das acdes estatais de zeladoria
urbana, desocupacgdes e abordagens a populagdao em situagdo de rua.

2. Este Conselho tomou conhecimento de situagcbes em que assistentes sociais
vinculados/as as redes publicas de Assisténcia Social e Saude vém sendo convocados/as a
participar de operacdes denominadas "zeladoria urbana", desocupacdes e recolhimento de
pertences, frequentemente acompanhados/as por forgas de seguranca publica e érgdos de
fiscalizagdo.

3. Diante de tal cendrio, com fulcro no Parecer Juridico CRESS/DF n2 11/2026, cumpre

esclarecer os parametros normativos e éticos que regem a atuacdo profissional:
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e Autonomia Técnica e Atribui¢oes Profissionais: Nos termos da Lei Federal n2
8.662/1993 e do Cédigo de Etica Profissional, as atribuicdes dos/as assistentes
sociais concentram-se na protec¢do social, orientacao, acesso a direitos, reducao
de danos e acompanhamento socioassistencial. Ndo compete a categoria
executar atos de fiscalizacdo urbana, controle territorial, ordenamento do espaco
publico ou triagem direcionada a remocao forcada.

e Vedagdo ao Uso Coercitivo da Profissdo: E incompativel com a ética profissional
a utilizacdo do Servigco Social para chancelar, mediante sua presenca fisica ou
elaboracdo de relatérios, intervencdes de natureza repressiva, compulséria ou de
desocupacdo territorial. A simples alteracdo de nomenclatura da agdo publica
(como denominar a remoc¢do de "acolhimento") ndo descaracteriza a natureza
coercitiva de uma operacgao.

e Conformidade com os Parametros Superiores (ADPF 976/STF e Lei Distrital n2
7.923/2026): O Supremo Tribunal Federal, no julgamento da ADPF 976, proibiu
categoricamente a remocdo forcada de pessoas em situagdo de rua e o
recolhimento compulsério de seus bens. Do mesmo modo, a legislagao distrital
preconiza o acolhimento voluntario e humanizado, vedando praticas arbitrarias.

4, Diante do exposto, este Conselho orienta e solicita que esse drgdo adote as seguintes
providéncias institucionais:

e a) Abstenc¢ao de Convocagao Indevida: Que os assistentes sociais lotados em
suas unidades ndao sejam convocados ou compelidos a executar, apoiar ou
legitimar acbes de triagem para remocdo, recolhimento ou descarte de bens,
fiscalizacdo territorial ou controle de comportamentos;

e b) Detalhamento Prévio das Demandas: Que toda solicitacdo de apoio técnico
contemple a prévia delimitagdo formal do objetivo da atividade, indicando o
protocolo aplicavel e garantindo a preserva¢dao do atendimento protetivo e
voluntario;

e ¢) Distingdo Clara de Fungdes: Que a Administracdo Publica diferencie com
clareza a atuacdo das politicas de assisténcia social e saude em relagdo as
atividades de segurancga publica, fiscalizacao e limpeza urbana, resguardando a
integridade fisica, institucional e a confianga técnica entre o profissional e os

usuarios.
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e d) Ciéncia e orientagdao das unidades competentes: Que a presente orientacao
seja encaminhada a Geréncia de Servico Social (GESS) e a Geréncia de Atencado a
Situacdo de Pessoas em Vulnerabilidade e Populacdo em Situacdo de Rua
(GASPVP), para conhecimento, orientacao das equipes e adogdo das providéncias
cabiveis no ambito de suas respectivas competéncias.
5. Ressaltamos que a eventual recusa do/a profissional em cumprir ordens e
determinagcdes administrativas que extrapolem suas fungdes legais ou contrariem os preceitos
éticos da profissdao constitui exercicio regular do direito de autonomia técnica (art. 22 da Lei n?
8.662/1993 e Cédigo de Etica), ndo devendo ser configurada como insubordinacdo funcional.
6. Certo(a) de contar com a sensibilidade e colaboracdo de V. Exa. para a garantia dos
direitos humanos e a preservacdao das prerrogativas profissionais da categoria, renovo os
protestos de estima e consideracao.

Atenciosamente,

FERNANDA BARBOSA GRANJA
Conselheira Presidenta
Conselho Regional de Servico Social da 82 Regido - CRESS/DF
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